
 

 2 از 1 صفحه

 

  .............. شناسنامه فرآیند

 مشخصات فرآیند

 دامنه فرآیند: عنوان فرآیند:

 مالک فرآیند: هدف فرآیند:

 (SIPOC)تجزیه و تحلیل فرآیند 

 (Output)خروجی  (Customer)مشتری 
 (Process)شرح فرآیند 

 (Supplier)تامین کننده  (Input)ورودی 
 مسئول انجام هالیست فعالیت

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  



 

 2 از 2 صفحه

 

  .............. شناسنامه فرآیند

 منابع مورد نیاز

 اطلاعات مدون هازیرساخت منابع انسانی

      

      

      

      

 ارزیابی و پایش

 معیار پذیرش اندازه گیری نحوه نام شاخص
مسئول 

 گیریاندازه

تناوب ارائه 

 گزارش

مسئول انجام 

 تجزیه و تحلیل
 تحویل گیرنده

       

       

 تهیه کننده:

 

 

 

 

 تاریخ و امضاء

 کننده:تایید و تصویب 

 

 

 

 

 تاریخ و امضاء
 


